Urdager

Passwort vergessen

Beim Verlust des eigenen Passworts bietet die Anwendung die Mdglichkeit Gber die Funktion
Passwort vergessen? sich selbst ein neues Passwort zu setzen.

Voraussetzung ist, dass bei dem jeweiligen Benutzer eine gultige E-Mail Adresse hinterlegt

ist!

Auf der Anmeldeseite unter dem Passwortfeld den Link Passwort vergessen? betatigen.

Passwort

Pasaworl vergesgan?

In der sich nun 6ffnenden Seite sind die Felder entsprechend auszufullen.

nmaer Dragerware.ZMS FLORIX Hessen

Neues Passwort anfordern

Bitte wihlen Sie Ihre Organisation aus:

Bitte geben Sie lhre Benutzerkennung ein:

Passwort zuriicksetzen
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Organisation

In diesem Feld ist genau die Organisation auszuwahlen, die auch bei dem Benutzer hinterlegt
wurde. Bei einem Ortsfeuerwehr-/Ortsteilbenutzer der entsprechende Ortsteil/Ortsfeuerwehr; bei
einem Gemeindebenutzer die entsprechende Gemeindeebene, etc.!

Benutzerkennung
Hier ist der Benutzername in der Form anzugeben, wie er auch bei der Anmeldung verwendet wird.

AnschlieRend die Schaltflache Passwort zurlicksetzen wahlen. Daraufhin erscheint in dem Fenster
folgende Meldung:

Bitte privfen Sie lhe E-Mad Postheh . Sofem esne worhandens Benutzerkennuesy mil E-Mal Adeesse ousgevcshll wueds, werden an diess E-Mad Adresse Amweisengen Kr das JTundcksslzen des Passwons geschacki

Aus datenschutzrechtlichen Grinden und zur Verhinderung von Benutzerkennungsphishing
erfolgt keine Meldung, ob die eingegebenen Daten korrekt waren!

Wenn die Daten korrekt waren, erhalt der Benutzer eine E-Mail mit einem Link zum Zurlcksetzen
des Passwortes.

5i grhalten digse E-Mail, weil fir ihre Benutzerkennung ein neues Passwort flr FeuerOd angefordert wurde,

Bitte benutzen Ske den folgenden Link, um thr neues Passwort festzulegen:
https:/

A0 BT

Soliten Sie kein neues Passwort -ll'lngE'f'Dr{l-E-l't hab=en, ignorienen Sie diese E-adl

Nach Klick auf den Link 6ffnet sich die Seite zur Eingabe des neuen Passwortes.

Aus datenschutzrechtlichen Grinden ist dieser Link nur 20 Minuten gultig!

Passwort dndem

. Benutzername:

Neues Passwort: T ——

Passwort bestatigen: +|§§§lliiillll bl

Foigende Anforderungen werden an das Passwor gesiell: Lange mindesiens 10 Anzahl GroSbuchstaben mindesiens 1,
Anzahl Kleinbuchstaben mindesiens 1, Anzahl Ziffern mindesbens 1, Anzahl Sonderzeichen mindestens 1

Nach Eingabe der neuen Daten, wird man automatisch in die Anwendung eingeloggt.
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