Urdager

Durchfuhrung von Updates in
Netzwerkumgebungen

ab Version 2022.1 Die vorliegende Anleitung soll den Administrator bei der Durchfuhrung von
Updates innerhalb von Netzwerkumgebungen der Dragerware.Werkstatt Software unterstitzen. Sie
dient als Anhalt und beschreibt die gangigsten Installationsformen. Aufgrund der
unterschiedlichsten Organisationsformen, kann die eigene Installation von den hier dargestellten
abweichen. Es sind die jeweils gultigen Systemvoraussetzungen im Hinblick auf die erforderlichen
Hard- und Softwareumgebungen zu beachten.

Grundsatzlicher Aufbau der Installation unter Firebird

Grundsatzlicher Aufbau der Installation unter MS-SQL

Vorbereitung des Updates

Durchfuhren des Updates
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Grundsatzlicher Aufbau der
Installation unter Firebird

Das unten aufgefiihrte Schaubild stellt eine Standard-Netzwerkinstallation unter Firebird dar.
Hierbei stellt der Dragerware Server das Datenbankmanagementsystem, die Dragerware
Datenbank, sowie das Systemverzeichnis der Dragerware im Netzwerk zur Verfigung. Hier findet in
der Regel auch die Sicherung der Datenbank statt.

Dragenware Server
(Firghird)

©

% Workplace Arbeftsplatz

Arbeitsplatzl

N

Dragerware.Mohile App

Arbeitsplatze 2-x
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Die Arbeitsplatze (1 - x) greifen Uber eine LAN-Verbindung auf den Server zu. Workplace und die
Dragerware.Mobile App kdnnen auch via WLAN angebunden sein.
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Grundsatzlicher Aufbau der
Installation unter MS-SQL

Das unten aufgefluhrte Schaubild stellt eine Standard-Netzwerkinstallation unter dem
Datenbankmanagementsystemen MSSQL dar. Der Datenbank Server stellt das
Datenbankmanagementsystem und die Dragerware Datenbank zur Verfigung. In der Regel stellt
der Administrator des Datenbankmanagementsystems die Sicherung der Datenbank sicher.

Das Systemverzeichnis der Dragerware befindet sich in der Regel auf einem separaten
Netzlaufwerk.

Werden Anwendungen wie Workplace, Mobile.App, ZMS-Kopplung, X-Dock-Schnittstelle oder
automatische Benachrichtigungen (ab Version 7000) eingesetzt, ist innerhalb des Netzwerkes ein
weiterer Windows Server fur die Bereitstellung der entsprechenden Serverdienste erforderlich.
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Windows Server flr
Dragerware Dienste

% Workplace Arbeitsplatz

Arbeitsplatz 1

Arbeitsplatze 2 - x

N

Drégerware.Mobile App

Die Arbeitsplatze (1 - x) greifen Uber eine LAN-Verbindung auf die jeweiligen Server zu. Workplace
und die Dragerware.Mobile App kédnnen auch via WLAN angebunden sein.

Die Unterstliztung des Datenbankmanagementsystem Oracle wurde mit der Version 2023.1
abgekindigt.
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Vorbereitung des Updates

Vor der Durchfihrung des Updates sind folgende Punkte vorzubereiten:

e Anforderung der aktuellen Programmversion beim Dragerware Service (

service.iss@draeger.com).

Erhoht sich durch das Update die Versionshnummer der Dragerware-Version (z. B. 2022 auf
2023) ist zunachst rechtzeitig eine neue Lizenzdatei beim Dragerware Service
anzufordern. Bei Vorliegen eines glltigen Softwarepflegevertrages wird die Lizenz
kostenfrei zur Verfligung gestellt.

e Entpacken der heruntergeladenen ZIP-Datei in ein entsprechendes Verzeichnis. Eine
Installation direkt aus dem ZIP-Archiv heraus ist nicht moglich!

e Beim Vorhandensein von Workplace oder Mobile.App ist zwingend ein Datenabgleich vor
dem Beginn des Updatevorganges erforderlich!

e Stoppen der Dragerware Dienste auf dem Server. Der Firebird Serverdienst darf nicht
beendet werden!

e Erstellen einer aktuellen Sicherung der Datenbank.
e Empfohlen: Durchflihren einer Gerate Reorganisation (Dragerware Werkstatt - Menu
Datei - Wartung - Gerate reorganisieren). Hierbei darf auBer dem Durchfuhrenden

kein anderer Benutzer an der Dragerware.Werkstatt angemeldet sein. Je nach
Datenumfang kann die Reorganisation mehrere Stunden dauern.
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Durchfuhren des Updates

Far die Durchfihrung des Updates sind lokale Administratorrechte erforderlich!

Hinweis:
Mit der Dragerware.Werkstatt Version 2020 wurde das Datenbankmanagementsystem
Firebird Version 3.0 eingeflhrt. Firebird 2.5 kann noch parallel verwendet werden.

Update auf die Version 3.0:

Hierzu ist zunachst unter der Version 2.5 ein Backup der Datenbank zu erstellen. Danach
muss Firebird 2.5 deinstalliert und im Anschluss Firebird 3.0 installiert werden (Ordner
setup/dbssetup).

Danach mit Hilfe eines Restores die Datenbank in die Version 3.0 wiederherstellen.

Update der Datenbank

An einem Dragerware Arbeitsplatz-PC (nicht auf dem Server!) wird aus dem entpackten ZIP-Archiv
die Datei setup.exe gestartet. Bei der Auswahl des Setup-Typs ist der Punkt Gemeinsame
Dateien zuwahlen. Hierbei wird das Systemverzeichnis auf dem Server und die Datenbank der
Dragerware auf die neue Version geupdatet. Durch die Reorganisation der Datenbank, kann dieser
Vorgang, je nach Menge der Datensatze, langere Zeit dauern.

Erfolgt hierbei ein Update auf die nachsthdéhere Hauptversion (z. B. 2022 auf 2023) muss beim
Setup die neue Lizenzdatei angegeben werden. Diese wird beim Aktualisierungsprozess
automatisch in das Systemverzeichnis kopiert.

Dieser Installationstyp muss bei einem Update nur einmal durchgefuhrt werden!

Update der Client-Arbeitsplatze

Nach der erfolgreichen Durchfihrung des Datenbank-Updates ist an allen Client-Arbeitsplatzen
(nicht Workplace!) ebenfalls die Datei setup.exe zu starten und als Setup-Typ Client auszuwahlen.
(Dieses gilt auch fur den Server, falls Dragerware Client auch auf dem Server installiert ist.) Hierbei
werden die Programmdateien lokal auf dem jeweiligen PC aktualisiert.

Update der Serverdienste

© Drager Safety AG & Co. KGaA Seite 7



Urdager

Fir die Anwendungen Workplace, Mobile.App, ZMS-Kopplung, X-Dock-Schnittstelle oder
automatische Benachrichtigungen (ab Version 7000) werden auf dem Server Dragerware Dienste
bereitgestellt. Somit ist zum Abschluss der Installation auf dem Server die Datei setup.exe
ebenfalls zu starten und der Setup-Typ Serverdienste auszuwahlen. Hierbei werden die Dienste
auf dem Server aktualisiert.

Durch das Setup werden die Dienste beendet und auf den Starttyp Manuell umgestellt. Daher sind
die benotigten Dienste in der Computerverwaltung wieder zu starten. Als Starttyp empfiehlt Drager
Automatisch (Verzogerter Start).

Update Workplace Arbeitsplatze

Auf dem Workplace Arbeitsplatz ist als Setup-Typ Einzelplatz durchzufluhren, da der Workplace
Arbeitsplatz eine eigene Datenbank besitzt und diese mit der Hauptdatenbank synchronisiert wird.
Erfolgt hierbei ein Update auf die nachsthdéhere Hauptversion (z. B. 2022 auf 2023) muss beim
Setup ebenfalls die neue Lizenzdatei angegeben werden. Diese wird beim Aktualisierungsprozess
automatisch in das Systemverzeichnis kopiert

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation empfiehlt Drager mit Hilfe des Programms Workplace
Arbeitsstation die Herstellung des Grundzustandes.

Dieser Schritt ist bei allen Workplace Arbeitsplatzen durchzufihren!

Dragerware Mobile.Workplace

Update Dragerware Mobile.App

Die APK-Datei ist mithilfe eines USB-Kabels oder eines Direktdowloads auf das mobile Endgerat zu
Ubertragen. AnschlieBend wird die Datei Uber einen Dateimanager des mobilen Endgerates
geo6ffnet und installiert.

Installation der Dragerware.Mobile App
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